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Tisztelt Partnereink,

Orommel tajékoztatjuk Ondket, hogy a Celebi Ground Handling Hungary Kft. Magyarorszag
elsé foldi kiszolgalo cége, amely hamarosan megszerzi a IATA altal kiadott CEIV Pharma
tanusitvanyt.

A CEIV Pharma tanusitvany megszerzése egy nemzetkozileg is elismert biztositékot fog
nyujtani ugyfeleink szamara arra vonatkozdéan, hogy létesitményeink, felszerelésunk,
munkafolyamataink telies mértékben megfelelnek az id6 és hémérséklet érzékeny
gyogyszerkuldemények szallitasaval, kezelésével kapcsolatos elvarasoknak és
iranyelveknek.

A CEIV Pharma alap elvarasa, hogy az id6 és hdémérséklet érzékeny gyodgyszer
szallitmanyok esetén a folyamatok megerésitett ellenérzést kapjanak a megfeleld ellatasi
lanc fenntartasa érdekében.

A minésit6é auditra valé felkészulés részeként aru atvételi és kiadasi folyamataink bizonyos
pontokat illetéen felllvizsgalatra kellett, hogy keriljenek.

Ennek eredményeképpen elengedhetetlen, hogy egyes folyamatainkra a korabbinal
szigorubb ellendrzési eljarasokat vezessink be, melyek adott esetben Partnereinket is
érintik.

Erre vonatkozéan mar az uj belsé eljarasunk hivatalos bevezetése elétti idészakban, (mely
a tervek szerint 2021. Marcius 01.) megkezdjuk az emlitett szallitmanyok szigoru
ellen6rzését és az ellenérzés eredményének dokumentalasat az aruatvételkor és
arukiadaskor.

Ennek részeként a kovetkezd ellen6rzések kerllnek bevezetésre, melyben szives
egyuttmikodésiket szeretnénk kérni:

A jovében minden esetben ellendrizni fogjuk, hogy az export illetve import kildemények
hémérseéklet kontrollalt jarmiben érkeznek a raktarunkba, és kerllnek elszallitasra onnan,
illetve a héfok tartomany beallitds is megfelel6. A jarmi rakterének kinyitasa utan a
rakterének belsé hédmérsékletét is méréssel ellendérizni fogjuk. Amennyiben rendelkezésre
all data logger, egy kinyomtatott slipre is szikségunk lesz.

Amennyiben az export aru nem hémérséklet kontrolalt jarmiben, vagy nem a megfeleld
hémérséklet tartomanyban érkezik raktarunkba, tajékoztatni fogjuk az Ondk jelen 1évé
képvisel6jét arrdl, hogy a kildemény nem megfelel6 hémérsékleten érkezett. Az eltérésrél
feliegyzés készil.
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Amennyiben az arun feltuntetett hdmérséklet tartomany és a dokumentumokon szerepl6 aru
szallitasaval kapcsolatos informacidk nem egyeznek, irasos nyilatkozatot kértink, hogy mi
a valos elvaras a szallitmany kezelését illetdleg, illetve a dokumentumok javitasat, illetve a
cimkék cseréjét fogjuk kérni. Hibas dokumentummal, cimkével nem all médunkban az arut
atvenni.

Az aru leadasnal az aruatvételi elismervény kitdltése tovabbra is szikséges.

Kérjiuk, minden esetben tintessék fel a kulonleges kezelési kodokat (pl. PIL +
CTR/COL/FRO), ezek hianyaban nem tudjuk az aru atvétele soran a fent emlitett
ellenérzéseket elvégezni.

Az import arukiadas el6tt munkatarsaink ellenérzik a szallité jarmGvek rakterének
hémérsékletét, az esetleges eltéréseket pedig jelzik az Onok jelen l1évé képviseljének. Az
eltérésrél feljegyzés készil.

A jovBben a hémérséklet érzékeny gyogyszer szallitmanyok atvételének felgyorsitasa
végett dedikalt kapukat nyitottunk, amelyek a 18,19 és a 20. sorszamu kapuk lettek. Keérjik,
hogy az ilyen kildeménnyel érkez6 tgyfeleink ezeket a kapukat hasznaljak.

Kérdés/kérés esetén Cargo Customer Service Managerunk, Turcsanyi-Bockl lldiké 6rommel
all rendelkezésukre: |ldiko.Bockl@celebiaviation.hu

Kdszonjuk egyuttmikodésuket!
Udvozlettel,

Celebi GHH
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Dear Partners,

Hereby we are pleased to inform you that Celebi Ground Handling Hungary Kift. is the first
Ground handler in Hungary who is on the last stage to receive the IATA CEIV Pharma
certificate.

This IATA CEIV Pharma certification will give an internationally recognized qualification,
which ensures that our facilities, equipment, operations and procedures comply with all
applicable rules, regulations, expectations and guidelines for the transportation and handling
of time and temperature-sensitive pharma shipments.

The main objectives of CEIV pharma guidelines are to provide extra supervision on the
processes of the handling of time and temperature-sensitive pharma shipments to assure a
reinforced control on the expected closed supply chain.

As part of our preparation for the qualifying audit, our processes for acceptance and delivery
shipments had to be reviewed in certain points.

As a result, it is essential that we have to implement stricter control procedures for some of
our processes, which may also affect our Partners.

In the introduction phase (internal regulation get into force as of 01st March 2021) we will
rigorously inspect temperature-controlled pharma shipments and document the results of
the inspections upon the acceptance and delivery of shipments.

As part of this, the following processes will be introduced in which we would like to request
our customers’ cooperation:

In the future, it shall always be checked whether the export or import shipments arrive into
our warehouse and are taken over from us in a temperature-controlled vehicle. The
temperature range setting in the vehicles will be also inspected.

After opening the load compartment of the vehicle, the internal temperature of of it shall be
measured by our staff.

If a data logger is available, we will also request a printed slip.

If the export goods do not arrive at our warehouse in a temperature-controlled vehicle or
they arrive within wrong temperature range, we will inform your representative accordingly.
The deviation will be recorded.

In any case, when the temperature range indicated on the shipment and the information part
of the Airwaybill do not match, written statement have to be submitted concerning the real
handling expectation of the shipment. In such case, correction on the Airwaybill or changing
that label on the shipment will also be required. We are not able to accept the goods with
an incorrect document or label.
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Before the delivery of the import shipments, our staff will check the temperature of the load
compartments of the transport vehicles and report any discrepancies to your representative.
The deviation will be recorded.

During the delivery of shipments, the acceptance receipt is still required.

Please always indicate the special handling codes (eg PIL + CTR / COL / FRO) on this
document. In case it is missed we will not be able to carry out the above-mentioned checks
upon receipt of the goods.

In the future, dedicated gates will open to speed up the handling of Pharma shipments.
Dedicated gates are 18, 19, and 20, that shall be accessed by Cutomers arriving with/for
shipments.

In case of any question, our Caro Customer Service Manager lldiké Turcsanyi-Béckl will be
at your kind disposal: lldiko.Bockl@celebiaviation.hu

Thank you for your kind cooperation!
With kind regards,

Celebi GHH
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